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远程医疗在县级医院中的

应用和探索
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①远程医疗服务的概念和要求

远程医疗服务项目包括：
远程病理诊断、
远程医学影像
（含影像、超声、核医学、心电图、
肌电图、脑电图等）
诊断、远程监护、远程会诊、
远程门诊、远程病例讨论
等项目。
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2014年由国家卫计委发布《国
家卫生计生委关于推进医疗机构
远程医疗服务的意见》中从积极
推动远程医疗服务发展、确保远
程医疗服务质量安全、完善远程
医疗服务流程、加强远程医疗服
务监督管理等四个方面，进一步
推动远程医疗服务持续健康发展，
优化医疗资源配置，实现优质医
疗资源下沉。
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2015年国务院发布的《务院办
公厅关于全面推开县级公立医院
综合改革的实施意见》（国办发
〔2015〕33号）等一系列推进
县级公立医院综合改革的文件中，
明确提出基层医疗卫生机构与上
级医院建立远程医疗信息系统，
提高优质医疗资源可及性，促进
双向转诊。
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②县级医院开展远程医疗的必要性

县级公立医院主要承担：
常见病、多发病诊疗，急危重
症抢救与疑难病转诊，负责基
层医疗卫生机构人员培训指导
，开展传染病防控等公共卫生
服务、自然灾害和突发事件紧
急医疗救援等工作，县域内就
诊率要达到90%，基本实现大
病不出县，努力让群众就地就
医。
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温宿县位于新疆维吾尔自治区
西部，边境县，与吉尔吉斯斯
坦、哈萨克斯坦共和国接壤，
地域广阔，总面积1.4万平方
公里，总人口25万，辖五乡
五镇，十二个农林牧场，山区
占全县总面积的55%，路况
差，人口居住分散。
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2014年，温宿县转往自治区级
医院治疗的患者占3.73%，地区
级医院的占11.26%，县域内占
85.01%；转往上级医院治疗约
6600人次，经过远程会诊的为
411人次，占6.2%。
依托信息化技术开展远程医疗服
务，是提高基层医疗服务水平，
解决基层和边远地区人民群众看
病就医问题的有效途径。
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县级医院开展远程医疗的意义1
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远程医疗开展的成效及存在的问题2

①温宿县人民医院开展远程医疗的成效

一、医院信息化建
设情况
温宿县人民医院位
于温宿县城西北缘，
始建于1962年，
是一所集医疗、急
救、科研、教学、
康复、预防保健为
一体的二级甲等综
合医院、县域医疗
中心。



2008年在全疆县级医院中较早实施了
电子病历，同年实施了门诊就诊“一卡
通”。2012年医院新院区搬迁，投资
400万建设了国家标准化机房、远程会
诊室、多功能会议室、计算机培训教室。
搭建了千兆连接到桌面的网络，升级
HIS系统、LIS系统、PACS系统等8大
系统，实现全方位覆盖工作流程，形成
了从医疗、服务到管理的立体纵深网络
体系。2013年完成“科技兴阿”项目-
“新疆县级医院数字化建设”。
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远程医疗开展的成效及存在的问题2

二、远程医疗发展情况
1、2007年开始实施远程咨询，2009年
通过卫生厅投入开展远程医疗项目，开始
开展软件视频会诊。2011年，通过卫生
厅远程会诊专线覆盖，医院会诊系统提升
为高清硬视频，视频质量和音频效果大幅
度提升，达到了国家要求，我院远程会诊
工作开展迅速推进，远程会诊量逐年增加。
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2012年配合国家卫计委、自治区
人民医院开展了高清多路远程视
频会诊，我院承担儿科门诊专家
会诊、B超同步操作会诊、重症监
护病人会诊、腹腔镜手术同步示
教等4个场景。
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远程医疗开展的成效及存在的问题2

目前，医院同北京301医院、自治区
人民医院、新医大一附院、浙江金
华三级医院建立了远程会诊合作协
议，可以开展远程门诊住院专家会
诊、远程病理会诊、远程同步B超会
诊、远程腹腔镜手术实时指导等远
程医疗项目。



典型应用
案例一

省级医院与县级医院会诊
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典型应用
案例二

县级医院与乡级医院会诊
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远程医疗开展的成效及存在的问题2

今年我院受中国医院协会疾病与健
康管理专业委员会的资助实施“县
乡一体化远程医疗建设推广项目”，
包括了县医院到八个乡镇卫生院远
程医疗平台建设，实现了省、县、
乡三级远程医疗网络。



远程医疗开展的成效及存在的问题2

②开展远程医疗存在的问题

1.开展远程会诊中的病种类型较少，会诊总例
数低，疑难重症所占的比例较低。

2.县级医院与乡镇卫生院之间的远程会诊刚刚
起步，大部分乡镇（社区卫生中心）尚无远程
医疗设施设备。

3.远程会诊只是远程医疗平台中的一项功能，
没有将充分借助远程医疗平台的开展远程教育、
科研指导、技能培训等项目。

4.远程医疗中会诊费用还是自费项目，没有列
进医保、农合的补偿范围，对远程医疗工作的
推进造成了影响，降低了患者的参与度。



远程医疗下一步发展设想3

①完善省、县、乡镇（社区卫生服务中心）三级会诊网络

建立省、县、乡（社区卫生服务中心）
三级远程会诊网络，开展远程病理诊
断、远程医学影像（含影像、超声、
核医学、心电图、肌电图、脑电图等）
诊断、远程监护、远程会诊、远程门
诊、远程病例讨论、远程手术指导，
并为构建基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动的分级诊疗模式奠定
基础。



远程医疗下一步发展设想3

②强化县域信息中心建设

以县级医院为核心，强化硬件设
施，完善远程临床检验中心、心
电诊断中心、影像诊断中心、预
约诊疗出院患者健康管理延伸服
务中心等。



远程医疗下一步发展设想3

③拓展远程医学应用范围提高教学培训水平

通过远程医疗的平台，利用省级
医院的学科优势资源，对所有合
作（帮扶）医院，通过实时收看、
录像收看、网络点播等多种方式，
进行远程培训教育工作，提高医
护的服务能力。



远程医疗下一步发展设想3

④通过远程医疗平台开展院前急救远程会诊

因新疆各县地域广，人口分散，对于
院前急救来说存在很大的困难，一个
县级医院的急救车无法在第一时间到
达急救地点。通过建立120调度指挥
中心，统一调度各乡镇卫生院的120
急救车，通过远程医疗平台，可以对
现场诊断进行指导，并利用车载设备
及时和医院进行远程会诊，从而极大
的提高急救水平和能力。



通过推进医院信息系统建设逐步
实现医院基本业务信息系统的数
据交换和共享，加强县级人口健
康信息平台（包括电子健康档案、
电子病历、公共卫生、新农合等
系统）建设，实现上联下通，积
极推动远程医疗系统建设，提高
优质医疗资源可及性，提升基层
医院医疗服务能力，缓解群众看
病难题。
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