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智慧的翅膀---
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新疆维吾尔自治区人民医院



从1995年，先后与上海（华山医院、瑞金医院等）、北京（北大人民医院、北大儿童医院、

北京协和医院、解放军301医院等）经历了以电话拨号和宽带远程会诊阶段

看病远
看病难
看病贵

医学的困境与思索



改变健康管理方式、重构就医方式、改善就医体验、重构购药方式、重构医患生态，提
高医疗服务效率，降低医疗费用，使患者享受安全、便利、优质的诊疗服务。从根本上
解决“看病难、看病贵”等问题，真正做到“人人健康，健康人人”。

互联网为医学架设智慧翅膀

变疾病管理为
健康管理理

依托微信等手
段

1、加大远程会诊服务范围
2、建设远程影像诊断云系
统

构建医疗集团



新疆远程医学的分布情况

Ø 新疆幅员辽阔，距离内地遥远，

疆内地（州）县（市）之间相距

亦较远，交通相对不便，贫困人

口相对较多，区内各级医疗机构

间技术水平较低且分布不均衡

Ø 远程会诊不仅有效解决基层各族

患者看病难、看病远和看好病，

而且提高了基层医院诊疗水平



网络医院

为促进新疆远程医学的发展，切实解决各族患者看病远、看病难和看好病的问题，在2009年11月启动了

远程会诊基础上，2010年4月自治区人民医院在新疆率先成立了集预约就诊、远程会诊 和 出院患者延

伸服务 为一体的“自治区人民医院网络医院”。

远程会诊中心

预约就诊服务中心

延伸服务中心



远程会诊中心的成长印迹

截止2015年6月新疆维吾尔自治区人民医院已与全疆125家地县市级医院、部队医院、兵团师团级医院及
民营医院开展了远程医学工作（包括：远程专家门诊，远程病理、远程影像、远程监护；内、外、妇、儿
等多学科的会诊及健康教育和继续医学教育等项目），远程会诊总量达到5万余例，日均会诊量50例左右、
会诊转诊量维持在10%，大量的患者在会诊后实现了属地治疗，节约了医疗费用。



预约就诊服务中心

2010年7月成立预约就诊服务中心（含呼叫中心平台、专用软件和服务台），拥有480路中继线路接入，设立

全疆统一服务号码：96811580，为全疆各族人民提供预约就诊服务。

预约检查 预约住院 预约体检



院后延伸服务中心

42位汉、维、哈语服务坐席

出院患者健康管理延伸服务：利用优势医疗资
源和现代信息化手段，为出院后的患者提供
健康管理延伸服务。

提前预约服务：提供1-7天的预
约挂号、住院、检查和体检等医
疗服务

2010年9月建立延伸服务中心

出院患者健康管理的延伸服务：利用优势

医疗资源和现代信息化手段，为出院后的

患者提供健康管理延伸服务。

提前预约服务：提供1-60天的预约挂号、

住院、检查和体检等医疗服务



远程会诊中心专家库及制度建立

为

专家库现有专家388名
享受国家特贴的专家：10人(占2.5%)

正高职称专家：216人（占55.6%）
副高职称专家：172人（占44.3%）

逐步优化专家库准入标准，定期根据职称晋升和人员流动等
情况，及时调整和更新专家库

建立了完善的远程会诊中心工作制度、
岗位职责、
医生管理办法、礼貌服务用语；
加强远程会诊质量：建立了质量评分表

制定《医院远程会诊质量考评表》会诊结束时，由
会诊请求的医疗机构和医师，对会诊质量进行全面
和系统的考评
定期将考评结果，纳入医院医疗质量考核体系



高速、稳定、安全

1、受自治区卫生计生委（原卫生厅）委
托于2011年5月制定了远程会诊专网的建
设方案标准：搭建了省、地、县三级医
疗专网

第一层核心节点：设在运营商机房以
100M带宽与自治区人民医院直连

第二层汇聚节点：设在全疆14个地
（州）中心医院，向上以10M带宽与核心
节点相连，向下与本行政区内其他医院
以4M带宽相连
第三层接入点：各地（州）行政区域内

医院以及县（市）医院，向上以4M带宽
与各地（州）中心医院相连

2、受卫生厅委托于2011年6月制定了远
程会诊专网线路测试方法及验收标准

远程会诊专网建设与使用



远程心电诊断



远程心电诊断



病理科 医技科室重点之一
新疆二级医院病理科建设
软件奇缺

病理医师 检验师 护士
病理技师

病理医师与技师一肩挑

远程疑难病理会诊

远程病理会诊优点
1 有助于提高当地医院的病理技术

与诊断水平
2 有助于提高当地医院的整体医疗
水平水平

3 方便了患者，减轻了医疗负担



2010年5月-2015年6月，累计开展

远程急诊会诊1805例

突发公共事件远程指导：
对“甲流”病例进行远程会诊、学术讨论和工作指导

对“冰雪灾害”的危重症病例进行远程会诊和工作指导

2010年5月-2015年6月，累计开

展远程查房396次（558人次）

2010年5月-2015年6月，累计开

展远程疑难影像会诊405次

2010年5月-2015年6月，累计开

展远程继续教学 323 场次，培

训28212人次

2010年5月-2015年6月，累计远程疑难病例会诊近5万，日均会诊量

50例左右



远程专家门诊

2011年5月-2015年6月，累计开展远程专家门诊389例，根据初步估计每例患者节省1000元（包含交通、住宿等）

2015年，医院依托中国医院协会疾病与健康管理专委会，启动“远程医疗县乡一体化远程医疗建设推广项目”，目

前已在巴州、阿克苏两地与6家县级医疗机构启动项目建设。

眼科全眼检查 耳鼻喉 皮肤科 口腔科

便携数位五官镜 –全科医师组



中国电信作为全球领先的信息与通讯供应商

1、提供从国家到自治区、地、市、县乡完整

的基础网络互联

2、实现微信就医全流程的交互式服务、实现

WIFI覆盖，提供可溯源的患者、陪护等大众免费

上网环境；

3、共同成立丝绸之路核心区医疗联合体，积

极衔接境外医疗机构。

医院与供应商战略合作

已开展的远程医疗



国际远程医疗服务

 随着国家“一带一路”战略的实施，新疆提出打造丝绸之

路经济带“五大中心”的 医疗服务中心。

 在国际医疗服务中心建设，探索跨境远程医疗、远程培训

等领域的远程医疗解决方案。

国际健康服务园

友爱医院
友爱医院

友爱医院

友爱医院 友爱医院

100
M

哈萨克斯坦

吉尔吉斯斯坦

蒙古

巴基斯坦

塔吉克斯坦

俄罗斯

延伸服务中心--“疾病与
健康管理中心”

 中国医院协会疾病与健康管理委员会协助医院创建全名健

康示范医院，疾病管理师、健康管理师的培训已完成

 依托互联网，打造院前、院中、院后三位一体的健康管理

新模式



手机（微信）医院

预约挂号

叫号查询

手机支付

排班查询 医院导航

满意度调查医患互动

报告查询

通过线上线下相结合，优化现有医疗资源配置，完善医疗服务体系，提升医院内部管理效率，
做到医疗对患者、对医院管理的智慧化升级

分诊 挂号

及支付

候诊

查询

看

诊

接收

检查单

检查

缴费

电子

报告

查看

诊断 取

药

检

查

药单

支付
接收
药单



线下
offline

线上
online

分诊 看诊

预约 候诊
查询

接收
检查单

就诊卡
充值

检查

电子报
告查看

诊断

接收
药单

药单
支付

取药



智慧就医流程

预约 支付 检查报告单查看



医保打通实时结算

医保
中心

医保部分记账 医保部分记账 新农合

微信医院系统



通过企业号实现医院医疗流程管理
医院有很多医疗流程，之前都是通过短信、电话、纸质文件的方式进行，慢慢将这些流程移至微
信企业号实现。比如：危急值提醒、轮值通知、护士排班、会诊等等

通过企业号实现医院内部工作流程管理
通过企业号逐步实现内部OA流程。比如：通讯录、院内通知、院长日报、员工点餐、医疗设备
报修、财务审批等等



医疗影像云

采用医学图像处理及分析云计算技术，以统一用户管理、统一影像存储、统一影像

计算、统一业务流程、统一统计分析等方式构建区域影像云数据中心。

单个医院 医院集团 区域医疗

可以在终端用户、数据容量、临床应用、系

统集成等方面随时按需扩展，只需较少的租用

投入，就可以随时使用与顶级医院相同的影像

管理平台。单个医院，还是医院集团，甚至是

区域医疗影像网络，都可以在同一平台上无缝

扩展，在保障投资与数据的同时不断满足医院

的业务发展，实现跨机构的信息共享与协同工

作。



全网络环境下，各种场景，影
像的即时“秒看”

手机 Pad

双
屏

大
屏

影像计算处理在云端，计算结果显示在
用户端,任意时间、任意地点都可进行影像
应用。对用户端的设备要求低、可跨平台
应用。

医疗行业-医疗影像云




