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医疗服务

医疗行为的核心服务于医护人员

流程优化 改善体验

工作效率

以病人为中心

医疗服务

方便病人

医疗安全
与质量



一 优化流程 服务患者



取结果挂号

检查缴费

取药导诊

检验/抽血建卡

流程优化

缩短等候时间、提高信息透明度 改善病人就医体验，消灭“多长一短”的场景

改造流程 方便患者



挂号模式多样化

窗口挂号、自助挂号
预约挂号（114、银行）
网银挂号
APP挂号



• 就诊卡 、银医卡、健康卡

• 银行卡 ： 储蓄卡、信用卡

多卡种



分诊和导诊

取药信息

基数药

化验说明

处置治疗

检查预约

导诊信息清晰明了
导诊内容可灵活定制



自动摆药机
取消报道
预配发药+自动发药

取药流程

以前 现在



 灵活配置多种预约模式

 自动划价，服务台灵活调整

 检查流程闭环管理，各个状态节点系统全程记录
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65%

检查流程



治疗确认、打印条码

包管机

检验流程

检验流程：

全自动采血管包管机
危急值、不合格标本系统回报



自助服务便捷化

挂号、取号、报道、缴费
建卡（测试中）、病历本
查询打印化验结果
查询打印处方、门诊电子病历
检查报告、胶片打印
……



服务病人-自助胶片打印



二 专科化集成化 服务医务人员



提高信息
获取能力

专科化
精细化

临床决策
辅助

节省时间、提高效率、提高准确性优秀医疗
资源

服务医务人员



集成化 平台化

三大平台
影像平台

医院信息平台

独立于业务系统
的数据平台



信息集成

病人综合视图



信息集成

影像浏览平台

DICOM浏览器



信息集成

独立于业务系统的
数据平台



重症监
护系统

体检系
统

血透系
统

口腔科

眼科

变态反
应科

手术麻醉

专科化 精细化

PIVAS

符合专科特色
提升专科服务质量和效率



手术风险评估

合理用药、抗生素提示

院感、传染病提示

检验危急值、不合格退单标本

通过系统回报；血液库存信息和

配血信息。冰冻病理结果的提示

危急值、用血、病理

临床辅助

根据条件进行疑似传染病提示

和院感预警

医生开医嘱时实时提示

可供医院自行维护需要控制和提

示的内容

术前根据病人身体情况和手术

难度对手术风险进行分级评估，

并推荐相应的处理措施。
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HIS PACS

CIS

LIS

RIS

UIS
EIS

语音
录入

PC端

移动端

提升效率-语音录入



准确输入 随时记录 快乐工作

提升效率-协和医院的语音识别应用



三 提升医疗质量与安全



手术管理系

统

临床决策支持

系统

专业管理模

块：用血安

全、用药安

全

临床路径、

医疗智能辅

助

风险管理：

目标检测、风

险评估

不良事件管

理

全程管理

全员管理

科学分析

追踪改进

医疗质量与安全



药嘱录入

•合理用药辅助支持

发药配药

•自动摆药、智能药柜、PIVAS

给药环节

•床旁给药、闭环管理

其他管理

•基数药、毒麻药、抗生素管理

持续改进

•药品不良事件管理

医疗质量与安全（安全用药）



输血申请单

•清晰，明确，适

应症提示，库存

提示

配血状态

提示和查

询

接收血袋

输血过程

管理

持续改进

•输血不良事件管

理

安全用血医疗质量与安全（用血闭环）



手麻系统

手术分级
管理

手术准入
制度

手术风险
评估

手术申请

手术监测
管理平台

术后确认

手术全程信息化管理

保证手术质量与安全

医疗质量与安全（手术管理）



医疗质量与安全（院感管理）



根据规则生成疑似病例，给医生提示和预警，及时处理院内感染情况

医疗质量与安全（自动监测管理）



根据临床的用药情况和LIS系统提供的结果进行监测，对特殊耐药菌和病原菌进行预警

医疗质量与安全（多重耐药菌）



医院信息系统

配置库

DRGs
分组
服务

DRGs
标杆
服务

指标库 逻辑库 监测库

安全
体系

网络
安全

数据
安全

专科建设费用管理 服务绩效

费用监测

医保总额

产能

管理目标

服务效率

医疗安全

感染管理

用血管理

基于DRGs的院内医疗服务监测与分析系统

医疗质量与安全（DRGS监测分析系统）
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产能 效率

质量 绩效

病种覆盖范围

病种治疗难度

重点专科

费用消耗指数

时间消耗指数

低风险死亡率

感染类指标

抗菌药物使用

输血

临床路径

科室加权工作量

医师加权工作量

医疗质量与安全（DRGS监测分析系统）



医疗质量与安全（DRGS监测分析系统）



住院重点疾病监测

住院重点手术监测

手术并发症类指标

患者安全类指标

医院运营管理类指标

质量控制与绩效考核信

息平台

医
疗
质
量
指
标
数
据
统
计
信
息
系
统
︱
︱
七
大
类
指
标

住院死亡类指标

重返类指标

医院感染类指标

手术并发症类指标

患者安全类指标

医疗机构合理用药

医院管理类指标

医疗质量与安全（安全指标监测分析）



四 信息系统与医疗服务



信息系统 想法和思路

信息作为技术手段，提供更多的可能性

信息技术与医疗服务

以人为本、以需求为导向

循序渐进、创新、优化、坚持




