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提    纲

    互联网+集成平台的行业背景



新医改推进医疗服务模式的不断变革

“全人全程健康服务”

院中治疗
（医院）

院前健康
（个人、家庭）

院后康复
（社区）

全生命周期健康管理
（以居民为中心）

就诊 双向转诊

全过程闭环管理
（以健康档案为中心）

病患安全 临床效率

医疗质量 社会效益

信息采集
信息传输

信息汇集
信息应用

健康管理



互联网+医疗在特定历史条件下出现助力新医改的变革

2015年3月5日上午十二届全国人大三次会议上，
李克强总理在政府工作报告中首次提出“互联网+”
行动计划。推动移动互联网、云计算、大数据、
物联网等与现代制造业结合，促进电子商务、工
业互联网和互联网金融（ITFIN）健康发展，引导
互联网企业拓展国际市场。”

互联网+医疗，是互联网在医疗行业的新应用，其包
括了以互联网为载体和技术手段的健康教育、预约服
务、医疗信息查询、电子健康档案、疾病风险评估、
在线疾病咨询、电子处方、远程会诊、及远程治疗和
康复等多种形式的健康医疗服务。



集成平台是互联网+医疗的技术支撑

互联网+医疗:医疗的互联网延伸服务

医疗健康信息的
互联互通和共享

信息安全、
隐私保护

两大关键
支撑

构建安全、可靠的信息集成平台是关键
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互联网+集成平台的技术体系



70 
HL7V3消息模型

58
数据集标准

53
共享文档标准

44
平台服务

21
核心业务流程

290 
术语字典服务

卫生计生委2013年12月26日发布医院信息互联互通标准规范



服务总线

消息
转换服务 路由服务

加/解密服务 编/解码服务

解析服务 序列化服务

协议
应用协议服务 网络协议服务

区域信息集成平台

医院信息集成平台 社区信息集成平台

通用服务

互联互通

互联互通服务

搜索/解析服务

集成服务

服务目录服务

代理服务

映射服务

队列服务

上下文

绘画管理服务

缓存服务

身份保护服务

身份管理服务

匿名服务

用户验证服务

同意指令管理服务

加密服务

访问控制服务 安全审计服务 数字签名服务

通用安全服务

订阅

警告/通知服务

发布/订阅服务

管理

管理服务

配置服务

通用

审计服务

日志管理

策略管理服务 异常和错误处理

隐私 & 安全



序号 服务名称 接口方式

1 患者信息服务 WS、MQ

2 科室排班服务 WS、MQ

3 号源应用服务 WS、MQ

4 预约挂号服务 WS、MQ

5 缴费退费服务 WS、MQ

6 门诊业务服务 WS、MQ

7 住院业务服务 WS、MQ

8 医技报告服务 WS、MQ

9 统一结算服务 WS、MQ

10 查询统计分析服务 WS、MQ
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“互联网+集成平台”的常见应用模式

提高

效率型

• 挂号
• 支付

教育

顾问型

• 医生
• 医院黄页

咨询

引流型

• 线上咨询
• 线下引流

云医疗型

• 提升能力
• 分级诊疗



互联网+集成平台的整体应用架构





健康档案 慢病管理 随访任务 在线会诊
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互联网+集成平台信息安全体系的目标

信息安全技术
终端管控技术
隐私保护技术

责任是明
确的

身份是
真实的

行为是
规范的

确保网络环境下业
务参与各方身份真

实可靠

数据是安
全的

设施是可
靠的

法律是保
障的

确保业务参与各方在
规定权限范围内完成
业务操作，规避越权

访问

建立安全可信的责
任认定机制，有效

防止抵赖

数据的存储、传输是安
全、完整的，不存在篡

改、拦截和窃听

基础设施是可靠的
，能够保障稳定、

安全的运行

信息服务过程、数据是
被法律承认，系统能够

保障法律责任



安全体系的参考标准-HIPPA



互联网+集成平台信息安全体系的整体设计




