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企业办公协同 行业通信

软终端/SDK 高清音视频终端

电话沟通 远程教育富媒体协同 远程医疗

移动办公 全渠道金融融合会议 政府融合指挥

企业云通信 (EC6.0)

API/SDK API/SDK

呼叫控制 媒体处理 业务处理 管理维护

IM消息 富媒体消息 企业通信录 音视频通话 IPT业务 音视频会议 IPCC 桌面协同

开放

融合

云化

体验

华为企业云通信
华为企业云通信
融合语音、视频、数据协作等能力，覆盖会议室、桌

面、移动办公和跨区域办公等应用场景，包括视讯、

统一通信、联络中心和行业通信等解决方案，华为企

业云通信为政企客户提供云化、融合、开放、端云协

同的一站式企业通信解决方案。
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沉浸式智真

视讯终端

TP3206-55 TP3106-70

多功能智真

RP100/RP200系列多功能智真，可提供多种尺寸和安装方式，是会议室一
体化高性价比视频会议系统。

 y 一体化集成设计，固定或移动式安装，易部署，易维护
 y 55寸单屏/双屏显示器，65寸单屏显示器，支持1080P高清视频
 y AAC-LD宽频语音，CD音质
 y 20%抗丢包，1080P@512k超低带宽高清体验，节省客户50%带宽成本
 y 遥控器或10英寸PAD，图形化界面，简单易用
 y 语音自动跟踪（RP-T），自动追踪发言者，自动切换发言者特写和会
议室全景视图

RP100/RP200系列

高清视讯终端

TX50

TX50是一款支持H.265的新一代专业型高清视频会议终端，节约50%带
宽，具有丰富的音视频接口、多视角传送和Wi-Fi互联功能，适用于大型
视频会议。

 y 1080P60fps H.265高清编解码，1080P30fps@384Kbps
 y 语音呼叫、三视、VGA环回、无线数据共享、20%超强抗丢包
 y 主叫呼集、微软Lync2013TM/Skype for business集成、IMS网络融合
 y IPv6/IPv4，Wi-Fi接入，最大8Mbps带宽，视频接口：6进6出
 y AAC-LD、H.239和BFCP辅流、H.235和AES加密、H.460、WEB配置

全球首款MAX PRESENCE 华为智真，适用于大型会
议室，可实现超宽幅全景显示，畅享影院级会议
体验，可与视讯、监控、数据信息系统多业务融
合，纵观全局，智慧决策。

 y 全球首款MAX PRESENCE 华为智真，超宽幅全
纵深显示，影院级浸入式体验

 y 会议、监控、数据多业务融合呈现，无缝可堆
叠扩展

 y 业界首款三合一全景摄像机，业界最强多合一
智真引擎

 y 10×70寸显示屏，超高清图像显示
 y 丰富的显示模式，满足客户多场景业务需求

TP3206-55采用全新编解码器，是华为新一
代全景智真产品。结合全景摄像机和55英
寸超窄边框显示屏，可呈现6人全景会议画
面，适用于专业会议室。

 y 新一代全景智真，华为专利全景摄像机
 y 业界最强智真引擎：多“芯”合一、超
强编解码能力、超低带宽、超强抗丢包

 y 3×55寸超窄边框显示屏，超高清全景
显示

 y 3×22寸辅流显示屏，支持1080p 60高
清辅流

 y 满足每方6人视频会议和10人本地会议 
 y 10英寸PAD，图形化界面，简单易用 

华为 TP3106-70采用全新编解码器，是华为
新一代沉浸式智真产品。结合全景摄像机
和70英寸显示系统，可实现6人座位真人大
小体验，适用于专业会议室。

 y 新一代沉浸式智真，华为专利全景摄像
机

 y 业界最强智真引擎：多“芯”合一、超
强编解码能力、超低带宽、超强抗丢包

 y 3×70寸显示屏，真人大小，超高清显
示

 y 3×22寸辅流显示屏，支持1080p 60高
清辅流

 y 满足每方6人视频会议和10人本地会议 
 y 10英寸PAD，图形化界面，简单易用

MAX PRESENCE

TE60

TE60是一款旗舰型双路1080P60全高清视频会议终端，具有丰富的音视
频接口、多视角传送和Wi-Fi互联功能，是行业客户超大型视频会议集成
建设的理想选择。

 y 支持1080P 60fps高清双流
 y VME2.0 +H.264 HP: 1080P@512Kbps，带宽降低50%
 y SEC 3.0＋H.264 SVC：20％超强抗丢包
 y 语音呼叫、多视（三视）、VGA环回、无线数据共享、USB自动配置
导入

 y 主叫呼集、微软Lync2013TM/Skype for business集成、IMS网络融合
 y IPv6/IPv4，Wi-Fi接入，最大8Mbps带宽，视频接口：8进6出
 y AAC-LD、H.239和BFCP辅流、H.235和AES加密、H.460、WEB配置
 y 可内置MCU，最大支持9路视频会场+3路语音会场接入

TE50

TE50是一款适用于大中型会议的专业型双路1080P60全高清视频会议
终端。

 y 支持1080P 60fps高清双流
 y VME2.0 +H.264 HP: 1080P@512Kbps，带宽降低50%
 y SEC 3.0＋H.264 SVC：20％超强抗丢包
 y 语音呼叫、多视（三视）、VGA环回、无线数据共享、USB自动配
置导入

 y 主叫呼集、微软Lync2013TM/Skype for business集成、IMS网络融合
 y IPv6/IPv4，Wi-Fi接入，最大8Mbps带宽，视频接口：5进5出
 y AAC-LD、H.239和BFCP辅流、H.235和AES加密、H.460、WEB配置
 y 可内置MCU，最大支持6路视频会场+3路语音会场接入

TE30

TE10

TE30三合一一体化高清终端是专门为中小型会议室量身打造的一款简
单、实用、高性价比的高清会议室系统。

 y 一体化：编解码器＋高清摄像机＋麦克风 
 y 支持1080p30@512Kbps, 支持1080p双流
 y 智能语音呼叫，无线辅流共享，20%超强抗丢包
 y 主叫呼集、微软Lync2013TM/Skype for business集成、IMS网络融合
 y IPV6/IPV4，Wi-Fi接入，最大4Mbps带宽
 y 可内置MCU，最大支持4路视频会场+3路语音会场接入

TE40

TE20

TE40是一款适用于中小型会议的商务型双路1080P60全高清视频会
议终端。

 y 支持1080P 60fps高清双流
 y VME2.0 +H.264 HP: 1080P@512Kbps，带宽降低50%
 y SEC 3.0＋H.264 SVC：20％超强抗丢包
 y 语音呼叫、多视（双视）、VGA环回、无线数据共享、USB自动配
置导入

 y 主叫呼集、微软Lync2013TM/Skype for business集成、IMS网络融合
 y IPv6/IPv4，Wi-Fi接入，最大8Mbps带宽，视频接口：3进3出
 y AAC-LD、H.239和BFCP辅流、H.235和AES加密、H.460、WEB配置
 y 可内置MCU，最大支持6路视频会场+3路语音会场接入

华为TE20是一款面向中小型会议室，兼具创新性及高性价比的普及
型会议终端。

 y 一体化设计，内置摄像机，编解码器、麦克风，获得2016年iF工业
设计大奖

 y 5倍/12倍光学变焦，最大80°广角，1080p高清视频
 y 6M拾音距离，AAC-LD宽频语音
 y 720p30fps高清双流，20%超强抗丢包，1080p@512Kbps超低带宽
 y AirPresence，手机、Pad移动分享和控制，内置2.4G/5G双频Wi-Fi 
 y 与主流VC平台对接，IMS融合，开放API接口

华为TE10是一款创新型云视频会议终端。六合一轻巧设计，采用专
业音视频技术，超强网络适应能力，支持与广泛的云平台对接，完
美满足紧凑型会议室和异地差旅途中视频协同需求。

 y 六合一设计，内置摄像机，编解码器、麦克风，扬声器，蓝牙&Wi-
Fi和支架

 y 支持与BlueJeans，ZOOM，Videxio，StarLeaf，云真，华运通等第三
方云平台对接

 y AirPresence，手机、Pad分享和控制，内置2.4G/5G双频Wi-Fi
 y 720p（主流）+1080p（辅流）高清双流，20%超强抗丢包，

720p@384Kbps超低带宽
 y 丰富的API接口，灵活实现与第三方业务平台集成

e.huawei.com e.huawei.com5 6



终端外设

摄像机

VPC800VPT300

VPC800是业界首款支持4K超清的PTZ摄像机，配套华为全系列高清视讯
终端，为用户提供更清晰、更细腻的极致超清画面，带来更高层次的视
频体验。

 y 1/1.7英寸1240万像素4K*2K 60fps超清CMOS成像传感器
 y 12 倍光学+12倍数字变焦，最大80度广角
 y 支持倒装、按键设置、OLED显示屏、红外透传和预置位设定功能
 y 独特降噪、环境自适应、三位一体自动调节功能
 y 三合一接口（电源线、控制和视频线），布线简单，连线方便
 y 支持3G-SDI接口，实现远距离高清图像传送

华为VPT300是一款创新型智能跟踪摄像机。配套华为VPC600高清摄像
机，通过专业语音定位和图像分析技术，可以实现自动跟踪拍摄发言人
和智能图像调整功能，解放会议人员双手，专注沟通，开启智能视频沟
通全新体验。

 y 自动语音检测，智能人脸识别
 y 发言人自动跟踪，自适应全景，P2P*对话模式
 y 即装即用，无需配置，批量升级

个人视讯终端

DP300集成了编解码器、摄像机、高保真音箱、麦克风、27英寸液晶触
控屏，是一款高端一体化桌面智真。

 y 1080P60双路编解码，27寸触控屏，会议/PC双模式切换
 y 内置80度广角摄像机、麦克风和扬声器
 y 智能语音呼叫、20%超强抗丢包、1080P30@512Kbps
 y 内置全适配MCU，支持4路720P视频会场+3路语音会场接入
 y 无线Wi-Fi全互联，支持蓝牙、文本摄像机

随时随地通过PC、MAC、手机、PAD进行视频沟通，为您带来优质视
频、音频和内容共享体验。

 y SIP，TLS，SRTP
 y 多平台应用：Windows PC、MAC、Android (手机、Pad)、IOS (iPad, 

iPhone)
 y 视频：H.264 BP，H.264 HP，最大720p 30fps(TE Desktop)和VGA 

15fps(TE Mobile)，20%超强抗丢包
 y 音频：G.711A、G.711U、G.722 、G.729A、iLbc音频编解码，PLC音
频抗丢包，回声抵消、噪声抑制、自动增益控制

 y 辅流：BFCP，支持1080P高清辅流（最高支持1920×1200）
 y License授权：客户端软件免费下载安装，按在线注册用户数授权

License

DP300

TE Desktop&Mobile

Video Phone 8950

华为 Video Phone 8950 全高清智能视频话机，提供安全、高清、简洁、
流畅的视频通话体验，致力于企业协作能力提升。

 y 8英寸IPS高灵敏多点触摸显示屏，1280×800分辨率
 y 双扬声器高保真音腔设计，支持全带语音编解码，采样率高达48kHz 
 y 200万像素高清摄像头，高清视频体验
 y 安卓操作系统，精致UI，提供愉悦体验
 y 支持Wi-Fi、蓝牙等丰富接口

*P2P:Person to Person

VP9630

全适配MCU

*另有全交换模式可选

VP9660 VP9650

VP9660是新一代最大容量、可灵活分配端
口、平滑扩容的全适配MCU，适用于大型
企业以及视讯服务运营商，为用户提供极
致的视频会议体验。

 y 业界首款支持1080p60全编全解以及每
端口多画面的MCU

 y 可平滑扩容至768 路端口，当前业界容
量最大的全适配MCU

 y 6重热备份，业界最稳定可靠的全适配
MCU

 y 开放融合，支持H.320、H.323、SIP、
TIP，可与多种统一通信系统集成

 y 1080p60超高清辅流数据共享
 y 多通道多级级联以及支持IMS组网

VP9650是新一代大容量、可灵活分配端口、平滑
扩容的全适配MCU, 适用于大中型企业，为用户提
供极致的视频会议体验。

 y 业界首款支持1080p60全编全解以及每端口多
画面的MCU

 y 可平滑扩容至288 路端口，具有5重热备份，
稳定可靠

 y 开放融合，支持H.320、H.323、SIP、TIP，可与
多种统一通信系统集成

 y 1080p60超高清辅流数据共享
 y 内置Web和GK，部署方便
 y 多通道多级级联以及支持IMS组网

VP9630是新一代可灵活分配端口、平滑扩
容的全适配MCU，适用于中小型企业，为
用户提供极致的视频会议体验

 y 业界首款支持1080p60全编全解以及每
端口多画面的MCU

 y 可平滑扩容至96路端口，具有4重热备
份，稳定可靠

 y 开放融合，支持H.323、SIP、TIP，可与
多种统一通信系统集成

 y 1080p60超高清辅流数据共享
 y 内置Web和GK，部署方便
 y 多通道多级级联以及支持IMS组网

视讯网络

麦克风

VPM220W / VPM220 / VPM220-T VPM220W无线和VPM220有线紧凑型全向阵列麦克风，配合华为TE系列高清视频会议
终端使用，为用户带来全新音频体验。

 y 紧凑型低功耗设计，外型小巧，时尚高雅
 y 即插即用
 y 双声道立体声，6m拾音距离、360度拾音
 y 支持ANS、AEC、AGC技术
 y 内置锂电池，单次充电工作时长达8小时（仅VPM220W）
 y Wi-Fi互联，无损音频无线传输（仅VPM220W）
 y 支持吊顶安装（仅VPM220-T）

VPM220W无线麦克风 VPM220/ VPM220-T有线麦克风

VPC620 / VPC600

VPC620 / VPC600是华为新一代1080p60全高清PTZ摄像机，配套华为全系列高清视讯终端，为用户提供完整的高清视讯，
带来全新的视频体验。

 y 1/2.8英寸238万像素1080p 60fps CMOS高清成像传感器
 y 12 倍光学+12倍数字变焦，最大72度广角
 y 支持倒装、按键设置、OLED显示屏、红外透传和预置位设定功能
 y 独特降噪、环境自适应、三位一体自动调节功能
 y 三合一接口（电源线、控制和视频线），布线简单，连线方便
 y 支持3G-SDI接口，实现远距离高清图像传送（仅限于VPC620）
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RP200-H RP100-H

远程医疗移动工作站高级版RP200-H，面向医疗行
业应用而设计，是协助医护人员进行远程医疗服
务的一体化ICT专业设备。

 y 一体化设计，内置远程会诊终端、医疗屏、医
疗工作站、医疗图像采集器、医用电池等

 y 应用于床边会诊、移动查房、远程探视、远程
监护、影像会诊等多种医疗业务场景

 y 支持医疗图像采集，满足医疗设备接入（多参
监护仪、B超、心电图机、电子听诊器等）

 y 3种屏幕，灵活选择
 y 支持语音召集远程会诊
 y 配备医用电池，续航时间可达2.5~3小时
 y 支持Wifi、IP网络接入，灵活部署
 y 整车及电源系统符合医疗安规标准
 y 华为专利技术低带宽、抗丢包，保证会诊无忧

远程医疗移动工作站标准版RP100-H，面向医疗行
业应用而设计，是协助医护人员进行远程医疗服
务的一体化ICT专业设备。

 y 一体化设计，内置远程会诊终端、医疗工作
站、医用电源等

 y 应用于床边会诊、移动查房、远程监护、远程
探视等多种医疗业务场景

 y 支持语音召集远程会诊
 y 配备医用电池，续航时间可达3~5小时
 y 支持Wifi、IP网络接入，灵活部署
 y 整车及电源系统符合医疗安规标准
 y 华为专利技术低带宽、抗丢包，保证会诊无忧

录播服务器

RSE6500

华为 RSE6500是华为新一代录播服务器，实现会议信息的高清录制、直播和移动点播。

 y 最大30路1080P60全高清视频会议录制、并支持三屏智真录制
 y 最高5路1080P60全高清视频 / 1080P30高清双流直播
 y 高达2000路视频点播，支持HTML5移动点播，无需插件
 y 支持电源、硬盘和芯片等3重备份，媒体流加密，安全可靠
 y 支持本地录播、网络录播、第三方集成，应用灵活

业务管理系统

SMC2.0 SC

SMC2.0是华为公司推出的新一代视讯业务管理系统，主要面向企业的视
频通信业务，提供统一管理、集中控制的解决方案。

 y 集中管理企业视频资产，一手掌控所有视频资源
 y 多用户分级授权，满足大型企业分层管理的需要
 y 高效的会议召集和体验，让您进行随心所欲的视频沟通和协作
 y GK/SIP Server组件，支持防火墙穿越，实现灵活的网络部署和管理
 y 基于开放、标准实现，灵活与第三方系统集成

华为 SwitchCenter（SC）是H.323和SIP标准呼叫控制和防火墙穿越服务
器，支持最大6000点注册和300Mbps穿越流量的超强性能，满足企业用
户内部网络与外部网络、总部和分支机构以及跨企业之间的无缝视频沟
通需求。

 y H.323/SIP双协议栈接入，支持Gatekeeper/Sip Server/SIP Proxy功能
 y 强大公私网穿越功能，满足客户不同网络间沟通需求
 y 统一管理，方便维护和使用

远程医疗解决方案

CloudMCU云化MCU

华为CloudMCU是为满足云化需求而推出的功能强大的企业云通信融合媒体平台。
CloudMCU融合视频、音频和数据等多种媒体内容，接入从会议室到个人PC、手机等设备，
实现统一无缝的沟通协作。CloudMCU支持基于VMware和华为Fusion Sphere实现云化和弹性
部署，集中管控会议资源，满足各类企业和服务提供商的云化需求。

 y 云化部署，简易运维
 y 全媒体接入，任意互通
 y 智能资源管理
 y 丰富快捷的业务体验
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统一网关U1900系列

U1981 U1960

U1981是华为融合通信解决方案的大容量
核心语音网关， 配套华为IP终端及统一
通信应用，提供专业的IP语音解决方案和
融合通信解决方案。

 y 最大支持20,000用户，24E1/T1
 y 内置语音信箱、语音会议桥及简易的

Web配置工具
 y 主控板备份、电源模块备份、双机冗
余、异地容灾及本地再生

 y 支持多种信令和协议，如SIP、PRI、
SS7(ISUP/TUP)、R2、QSIG、BRI等

U1960是华为融合通信解决方案的中小容
量核心语音网关， 配套华为IP终端及统
一通信应用，提供专业的IP语音解决方案
和融合通信解决方案。

 y 最大支持1,000用户，28E1/T1
 y 内置语音信箱、语音会议桥及简易的

Web配置工具
 y 双机冗余、异地容灾及本地再生，电
源模块1+1冗余

 y 支持多种信令和协议，如SIP、PRI、
BRI、SS7(ISUP/TUP)、R2、QSIG等

U1911

U1911是华为融合通信解决方案的小容量
核心语音网关，配套华为IP终端及统一通
信应用，提供专业的IP语音解决方案和融
合通信解决方案。

 y 最大支持100用户容量，12E1/T1
 y 内置语音信箱、语音会议桥及简易的

Web配置工具
 y 双机冗余、异地容灾及本地再生
 y 支持多种信令和协议，如 SIP、PRI、

BRI、SS7(ISUP/TUP)、R2、QSIG等

网关业务应用

USM ECS

USM（Unified Session Manager）是华为融合通信解决方案IP语音业务的
核心交换设备，采用纯软件化设计，具有强大而灵活的组网能力，满足
不同规模、不同类型的企业语音通信需求。

 y 最大支持40万用户容量
 y 支持用户注册、会话控制、业务路由和语音媒体功能
 y 支持自动总机、人工话务台、高级经理秘书等丰富IPT业务
 y 支持异地容灾，可靠性高

ECS是华为融合通信解决方案的增强通信套件，提供即时消息、状态呈
现、多媒体会议、移动应用等功能，企业员工可以随时随地收发消息、
查看同事的忙闲状态、加入多媒体会议等，提高沟通效率。该套件支持
灵活部署，以满足不同规模企业的差异化需求。

 y 最大支持40万UC用户容量
 y 最大支持12万移动用户同时在线
 y 支持双机部署，提供高可靠解决方案

UMS 

统一消息系统（UMS），使用户无论在什么时间、什么地点，不管采用
什么设备，均可以从一个特定的易于访问的信箱接入来管理不同的消息
（语音、传真），从而简化了通信过程。

 y 支持通过Web收发语音和传真留言
 y 单系统可支持400并发语音留言或200并发传真留言
 y 支持UMS主备双机部署
 y 支持TLS/SRTP，留言数据加密存储

eSight

eSight系统是华为公司研发的新一代面向企业的统一网管系统，支持对
融合通信网关、应用服务器、终端等多种类型的设备进行统一的监控和
配置管理，并对网络和业务质量进行监视和分析，实现对企业融合通信
系统资源、业务、用户的统一管理。

 y 支持管理各类设备和网元：IP PBX、IAD、IP话机、软件网元等
 y 支持远程和本地、集中式和分布式管理与维护
 y 支持IP话机的集中配置与自动升级
 y 支持SNMP北向接口

IAD

IAD132E(T)

IAD196 IAD1224

IAD104H

IAD（综合接入设备）用于向企业中小型分支或者SOHO提供远程接入到
IP PBX并实现VoIP、传真及数据接入的相关能力

 y 系列化的产品，多样化的选择：
 � IAD104H 提供4 FXS 
 � IAD132E(T) 提供16 FXS和32 FXS两种规格
 � IAD196 可选配若干块模拟用户接口板，提供32 到 96个FXS端口
 � IAD1224 可选配若干块模拟用户接口板，提供32 到 224个FXS
端口

 y 支持注册到NGN、IMS或者IP PBX，实现补充业务
 y 支持三归属、本地自交换以及QoS策略，确保高可靠及良好的用户
体验

 y 支持灵活的部署和简易的维护，可被统一网管系统eSight管理
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客户端

eSpace Desktop / eSpace Mobile

UC客户端包括eSpace Desktop（桌面客户端）和eSpace Mobile（移动客
户端），为用户提供全面的统一通信和协作业务体验，随时随地顺畅
沟通。

 y 即时消息、群组、状态呈现、企业通讯录
 y 高品质音视频通话
 y 高效语音会议和Web会议
 y 渐进式沟通

eSpace Mobile 
(iOS)

eSpace Desktop eSpace Mobile 
(Android)

IP Phone 7900 系列

IP Phone 7910 IP Phone 7950 Expansion Module 7903X

华为IP Phone 7900 系列是新一代高品质多线路IP话机，通过赋予创新
的设计理念，为用户带来简洁、高效、人性化和直观的操作体验。全
系列话机采用彩屏设计，以其友好的人机操作界面、多功能的可编程
键以及高品质的语音质量，成为新一代IP话机的典范。

 y 高品质手柄、扬声器和耳机，为高保真语音品质保驾护航
 y 支持Opus全带语音编解码，采样率高达48kHz
 y 双GE网口，支持以太网供电（PoE），1个耳麦接口
 y 支持与eSpace Desktop联动业务
 y IP Phone 7950 支持扩展板及蓝牙耳机接入

SoftConsole

对于企业前台的秘书或者接待人员，他们有大量的来电，话务台客户
端提供了直观和简易的操作及信息查询界面，从而提高了呼叫转接的
效率。

 y 来电查询、自动呼叫分配及夜服
 y 多线保持、呼叫转移（盲转、咨询转）
 y 支持企业通讯录查询

Video Phone 8950

IP 话机

终端

华为 Video Phone 8950是一款融合语音、视频、统一通信应用为一体的
智能视频话机，提供安全、高清、简洁、流畅的视频通话体验，致力于
企业协作能力提升。

 y 8英寸IPS高灵敏多点触摸显示屏，1280×800分辨率
 y 双扬声器高保真音腔设计，支持Opus全带语音编解码
 y 200万像素高清摄像头，高清视频体验
 y 安卓操作系统，精致UI，提供愉悦体验
 y 支持Wi-Fi、蓝牙等丰富接口
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Agent 座席 (Demo)

ICP console

GIS 

手机应用：视频报警

录音管理

U2980 USM

CCE

互联网联络服务

融合视频调度

政府热线

主动外呼平台

统一上墙

绩效优化管理

U2980 USM

全渠道金融客服解决方案

自助服务门户

一体化语音调度

IP Phone 7900 系列
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IPCC

IPCC 全渠道金融客服解决方案

 y 提供多种媒体接入手段，包括语音、传真、Email、Web等，通过智
能路由平台，对多种媒体进行统一路由，将呼叫分配到最合适的 或
者自动业务流程。

 y 提供完整的B/S架构的管理组件，包括外呼系统、实时监控系统，质
检系统，报表系统等。管理人员可以方便的随时监控联络中心运行
状态。

 y 开放性平台，提供多种业务开发接口，方便进行二次开发和集成，
为客户提供更加个性化的解决方案。

华为推出高性价比的CCE（contact center Express）解决方案，以适配中
小型企业的业务快速部署、上线的需要。通过华为CCE解决方案、企业
可以实现基本语音坐席呼叫、自动IVR、录音、外呼、质检监控等诸多
基本功能。华为CCE解决方案可识配50坐席以内的不同应用规模呼叫中
心场景，确保灵活快速上线。

U2980面向中等规模联络中心市场。U2980排队机采用业界领先的软、
硬件架构设计方案，具有强大的组网能力，可以同时接入PSTN /PLMN/ 
NGN/IMS网络。具有容量大、集成度高、媒体资源丰富、业务支撑能
力强等特点。

华为全力推动银行全渠道金融客服解决方案向多种渠道的远程服务中心
发展，使VTM接入终端不再局限于VTM机具，扩展到银行和客户之间的
所有交互屏幕，实现手机、PAD、PC、智能电视等多屏幕视频统一服务
方案，构架统一的远程服务中心，使得银行服务进一步贴近客户个性化
渠道，实现“无处不在的银行服务”

 y 政府热线是智慧政府的窗口和门户。
 y 政府热线为智慧城市提供集中的非应急公众事务服务平台，与应急
事务平台一起构成高效的城市服务系统，创建面向未来的智慧城
市，建立智能化城市管理服务平台。

 y 政府热线可以将公众对政府各部门的服务请求进行集中统一的受理
和回复。

 y 可通过语音、视频、WEB、WAP、短/彩信、传真、邮件等多种途径
为公众用户提供服务。

 y 实现了从窗口式服务向电子化服务的转变，为市民提供良好的服务
体验，提升政府部门的效率。

USM（Unified Session Manager）是华为联络中心（简称IPCC）解决方案
的语音接入平台，采用纯软件化设计，具有强大而灵活的组网能力，
为融合指挥提供呼叫接入、会话控制及媒体资源功能。

 y 支持用户注册、会话控制、业务路由和语音媒体功能
 y 支持全局资源管理和分配，业务丰富
 y 提供IVR放音、录音、传真、TTS、ASR、外呼检测等资源操作功能

CCE 政府热线

解决方案

接入平台

平台应用组件

U2980 USM

智能路由平台是华为联络中心的核心部件， 支持多媒体统一路由。智
能路由平台对外提供丰富的二次开发接口，客户可以通过接口实现多
媒体接入，也可以方便快捷地与客户CRM系统、数据库系统、知识库系
统等集成，为座席提供一个统一的处理窗口。

智能路由平台 自助服务门户

自助服务门户可帮助企业提供7*24小时全天候服务，将客户分流到自助
服务业务， 减轻客服劳动强度，降低服务成本。华为自助服务门户系统
支持标准的VXML脚本，集成商可以使用标准开发工具快速开发。

主动外呼系统使联络中心由传统呼入中心转变为互动中心。通过电话营
销活动，拓展新业务和新客户，增加利润；通过客户回访，增进企业与
客户的互动关系，提升客户服务体验，维护客户忠诚度。

随着网络带宽的不断增加，以及网络应用的快速普及，人们的沟通方式
也越来越依赖Internet网络。华为联络中心解决方案支持通过开放接口实
现Email、Web以及社交媒体等方式接入，贴近客户生活和使用习惯，帮
助企业建设音频和多媒体统一的联络中心，提供一致的服务质量。

主动外呼平台互联网联络服务
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ICP集成通信平台

融合指挥 应急指挥

华为融合指挥解决方案是面向公共安全需求而设计的专业系统，专注
于公共安全指挥调度，提供ICP (Integrated Communication Platform)集成
通信平台，支持与业界主流接处警CAD (Computer-assisted dispatch)系统
对接。ICP综合运用现代计算机，通信，信息网络和数据管理等通信和
信息技术，为融合指挥解决方案提供接警、处警、集群调度、跨系统
通信、融合会商、远程决策等安全管理功能。 

华为应急指挥解决方案是面向政府应急部门，助力政府应对各类危机
与灾害。提供ICP (Integrated Communication Platform)集成通信平台，与
IoT平台融合，支持与业界主流接处警CAD (Computer-assisted dispatch)
系统对接。

提供统一调度不同处置单位的资源的能力。不管协同单位在何种网络
系统中，都可以方便的远程进行语音或者视频协作，共同讨论决策，
极大的提升了多部门的协作效率。

解决方案

绩效优化管理系统采用B/S架构，包含实时监控和质检两个子系统。多维度的实时数
据统计、多样化的展现形式、细分的告警指标，帮助企业快速了解当前系统运营状
态，及时调整业务和座席分配，提升服务水平。丰富的质检手段，帮助企业有效监督
座席工作，准确识别优秀员工，激励团队，加强服务质量。

提供20张基线报表，包括中继报表、联络中心整体报表、IVR报表、技能队列报表、
话务员报表、多媒体报表、外呼报表，质检报表等。精细的数据统计，帮助企业从多
方面了解系统历史运营状态，改善运营，提升运营效率和服务质量，使企业在目标客
户群体中更具竞争力。

绩效优化管理

华为合作伙伴提供，社区银行、移动银
行、家庭银行、掌上银行等各类终端，可
以实现80％以上的银行柜面业务办理。

VTM终端

终端

Agent座席 (Demo)

系统可提供OCX和web Service接口，实现第三方对“语音呼叫、web呼
叫、文字交谈、邮件、传真及社交媒体”等多媒体业务功能集成。

IP Phone 7900 系列

IP Phone 7900系列是全功能的多线路电话，具有出色的用户体验。它在
彩色液晶屏上提供了友好的用户界面（UI），支持多条线路的高品质
通话服务，满足座席的日常使用需求。

IP Phone 7910 IP Phone 7950

合作应用

CAD系统综合各种资源，采用统一的报警接
入号码，用于公众报告紧急事件和紧急求
助，统一接警，统一指挥，联合行动，为
市民提供相应的紧急救援服务，为城市的
公共安全提供强有力的保障的系统，大大
加强了各警力单位之间的配合与协调，从
而对特殊、突发、应急和重要事件做出有
序、快速而高效的反应。

提供地图数据的统一采集、存储、管理、
运算和分析，并在地图上呈现各类资源，
供调度人员选择和操作。

 y 针对大容量录音处理要求，实现录音
的统一配置和管理维护。

 y 采用业界标准算法加密录音文件。
 y 服务器拥有主备冗余、负载均衡机
制，同时，对录音文件采用多级备份
和存储 ，保证录音数据完整性。

CAD GIS 录音管理
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平台部件

U2980在 ICP融合指挥方案中，用于平台
PSTN /PLMN/ NGN/IMS网络的接入，一块接
口单板即可支持16个E1，每框可配置2块接
口单板。

华为ICP融指挥解决方案的语音接入平台，
采用纯软件化设计，具有强大而灵活的组
网能力，为融合指挥提供呼叫接入、会话
控制及媒体资源功能。

提供标准信令接口和语音会场，支持Tetra/
eLTE等不同宽窄带集群的混合编组，跨网跨
终端的统一调度、指令下达和沟通。

统一上墙 U2980 USM

融合指挥系统接警模块可以支持多种报警
方式，能满足各种场景的报警需求，提供
全方位安全防护。

 y 公众报警：语音电话、APP、email、短
信、社交媒体

 y 技防报警：企业一键报警，视频监控监
测报警和各种智能传感设备报警

处警经常会涉及到多个系统通信，如窄带
无线集群，宽带无线集群，公网电话，不
同内网电话，专有的会议系统等。这些系
统一般都有独有的通信终端，处警员经常
需要会使用不同的终端与不同的系统进行
通信。华为融合指挥系统提供融合通信功
能，处警员只需要一套通信终端，即可同
时与各种不同的系统进行通信，极大的提
升了处警员的沟通效率。

ICP集成通信平台提供业界独家视频融合方
案，CAD、视频监控、LTE集群调度、视频
会商系统全面融合。监控视频、 宽带集群
视频、视频会议、移动视频终端、IP话机不
同网络视频互通，按需可视调度，快速将
现场视频推送给领导、专家等与会人员，
使决策信息更丰富，决策更准确。

多渠道接警 一体化语音调度 融合视频调度

显示集中控制上墙
 y 选择监控、集群、视讯等系统的视频源；
再选择电视墙，一键显示。

GIS/CAD 控制上墙
 y 调度员再使用 GIS/CAD 系统时，可以选
择要上墙的视频源，实现一键上墙，更
方便快捷。

终端

专业视频调度终端：支持监控视频、 宽带
集群视频、视频会议、移动视频终端、IP话
机不同网络视频管理，按需可视调度，快
速将现场视频推送给领导、专家等与会人
员，使决策信息更丰富，决策更准确。

ICP集成语音、短信、视频的综合调度台终
端，主要功能包括调度和监听两大模块。

调度：语音调度、短信调度、视频调度以
及调度历史；
监听：无线群组监听、坐席监听、以及监
听时的其他辅助调度功能。

 y 视频报警应用供聋哑人报警使用，服
务特殊人群，可将现场视频回传，处
警员更精准的决策

 y 支持720P开放API，支持安卓和IOS音视
频可录制、可回放

VSD ICP console 手机应用：视频报警
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以跨终端多业务融合与一致用户体验助您实现高效协同

更多详情，敬请访问 : e.huawei.com

华为融合通信解决方案   

融合通信挑战
随着移动互联浪潮的来袭，越来越多的移动设备开始进入跨国企业IT环境当中，面对
如此高涨的多终端移动办公需求，全球最大的石油生产公司及世界第六大石油炼制商，
将如何让其分布在沙特王国和全世界70多个国家、150多个分支机构的员工，拥有跨越
终端、区域、平台及语言的一致通信体验，实现高效协同？

华为融合通信解决方案，创新实现跨平台多终端一致用户感知，融合语音、数据、视频
和业务流等丰富应用，鼎力支持全球能源巨头超过150,000 UC用户、86,000 IP电话、
7,300 手机客户端、35,000 PC 客户端、3,000 IP 联络中心座席的跨终端通信，带来真
正融合一致的完美沟通体验，让高效协同从此不再是愿景。


